
  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم (𝟐𝟔)

𝟐𝟎𝟐𝟑−𝟏𝟎−𝟐𝟑
 

https://jaspss.com        

 Page 62 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

 بحث بعنوان

 

 

 دالبلدية من القوى البشرية وتوزيعها بشكل جي   حتياجات التخطيط لا

 

 

 محمد عايض خلف المساعيد

 

 

 بلدية الرويشد رئيس ديوان

 

 

 

 

 

https://jaspss.com/


  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم (𝟐𝟔)

𝟐𝟎𝟐𝟑−𝟏𝟎−𝟐𝟑
 

https://jaspss.com        

 Page 63 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

 صخل  م  ال

امة واستد د هو عملية حيوية لضمان فعاليةلتخطيط لاحتياجات البلدية من القوى البشرية وتوزيعها بشكل جي   ا

 الدقيق العمل التحليل والتقدير ن هذاي. يتضم  الخدمات البلدية وتلبية احتياجات المجتمع المحل   تقديم 

هنا  ياجات.ر على هذه الاحتؤث   ق بالموارد البشرية، وتحديد العوامل التي ت  لاحتياجات البلدية فيما يتعل  

 :نستعرض بعض الجوانب الرئيسية لهذه العملية

شمل دراسة ييبدأ التخطيط بتحليل الاحتياجات البلدية الحالية والمستقبلية. ذلك  أن   يجب :تحليل الاحتياجات

ستقبلية ة والمكان في المناطق المختلفة، وكذلك تحديد الخدمات الحاليع وتوزيع الس  توق  كاني الم  النمو الس  

 .المطلوبة من البلدية

البلدي بشكل صحيح، بما يتناسب مع الاحتياجات يجب تحديد هيكل التنظيم  :تصميم الهيكل التنظيمي

 .اسبوالأهداف المحددة. يجب تحديد الأقسام والوحدات المختلفة وتوزيع المسؤوليات والصلاحيات بشكل من

هام ظر في مب الن  فين المطلوبين لتلبية احتياجات البلدية. يجوظ  ن تقدير عدد الم  يتعي   :تقدير الكوادر البشرية

 .لمهارات والخبرات المطلوبة لأداء هذه المهام بفعاليةكل وحدة وا

لى عفين بشكل مناسب على الأقسام والوحدات المختلفة بناءً وظ  يجب توزيع الم   :توزيع القوى البشرية

ي كن التظر في التوازن بين الأقسام وضمان توجيه الموارد البشرية إلى الأمااحتياجات كل وحدة. يجب الن  

 .أكبر تحتاجها بشكل

م ساه  فين لزيادة كفاءتهم ومهاراتهم. ي  وظ  يجب توفير التدريب والتطوير المستمر للم   :تطوير الموارد البشرية

 .ذلك في تحسين أداء البلدية وتحقيق أهدافها بفعالية
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 مةقد   الم  

 مسيرين والكثير من الفي الوقت الراهن باهتمام في البلدية  تسيير الموارد البشرية تستأثر دراسات إدارة و

نافسة في ت والميافعالية المؤسسات لمواجهة التحد    د دورها الكبير في رفع كفاءة وة بعدما تأك  الباحثين، خاص  

ي ن فكم  ي  سر نجاح المؤسسات في تحقيق أهدافها أصبح  ن  إ ظل ديناميكيات البيئة الداخلية والخارجية، حيث  

كامنة تفجير الطاقات ال وتحفيزها على اكتشاف وفي البلدية  الموارد البشرية أمقدرتها على استخدام أكف

يطها ا وتنشح قوة ذات فعالية إلا بإيقاظها وتحركيهصب  عة لديها تلك الطاقات البشرية الكامنة لا ت  د  ب  الم  

 بلديةفي ال يةع على عاتق وظيفة الموارد البشر ق  وتطويرها وتحفيزها على البذل والعطاء، وهذه المهام ت  

عدد ب وبالمة من الكفاءات اللازمة في الوقت المناسنظ  تحقيقها، وذلك من خلال تحديد وتوفير احتياجات الم  

 ليها.سندة إم لها للمحافظة عليها ثم توجيهها للقيام بمختلف الأعمال المالمناسب وتقديم فرص النمو والتقد  

 لحكوميةارات القطاعية والقوانين والتكنولوجية السريعة والتغي  رات مثل العلمية فرضت مجموعة من التطو  

في شري د البر  و  ي سياسات ديناميكية يكون فيها الم  بن   ر السريع لأذواق المستهلكين على المؤسسات ت  والتغي  

 ة.والخارجي داخليةلارات السريعة للبيئة ف المستمر مع التطو  ا للتكي  الدعامة الأساسية للأداء وهذا ضمانً البلدية 

 في البلدية ا على مدى الاهتمام بالموارد البشريةف أساسً وإذا كان نجاح أي مؤسسة في تحقيق أهدافها يتوق  

مة والنامية على حد سواء، وذلك تقد   هذا الاهتمام يتزايد بالنسبة لاقتصاديات الدول الم   العاملة بها، فإن  

يجاد السياسات والبرامج إ و في البلدية رد البشري و  ب العناية بالم  تتطل  طط تنموية واسعة لاعتمادها على خ  

فيها بالقطاعات والإدارات وظ  ة م  ب  ي  ه   ة الدولة من قوة وب  ي  ه   قوة و تنميته باستمرار لأن   ة بنمط تسييره والخاص  

ا من عناصر الإنتاج ا أساسيً عنصرً  برعت  ة النامية ي  التابعة لها، فالموارد البشرية بالنسبة لهذه الدول وخاص  
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في مختلف الإدارات  في البلدية الاهتمام بتخطيط الموارد البشرية يجب العناية به والاستثمار فيه كما أن  

نجاح مشاريعه إ نتاجية للجهاز الحكومي والأثر الأكبر في رفع الكفاءة الإ والمؤسسة إلى غاية تركه لها له

 التنموية.

يفرض  السوق، ه إلى اقتصادوج  من الاقتصاد الم   الانتقال ماسي   ة لات اقتصادية هام  لامن تحو   وبما نشهده

وى المست ا علىزً ي  م  ا م  ة بشكل خاص دورً الإدارة المحلي   يلعب قطاعها العمومي بشكل عام و بالضرورة أن  

 يمية وذلكا التنظا كانت مواقعهة العاملة أي  البشري المواردكفاءة أداء  الداخلي أو الخارجي على حد سواء، لأن  

ولة دارية للدزة الإإحدى الأجه ةبر الإدارة المحلي  عت  أساليبها، ت   ة وتطوير دورها وبإعطاء أهمية للوظيفة العام  

 حقيقتبرامجها وتسعى إلى  ساهم في تطبيق سياساتها وت  و  في البلدية التي تقوم بتخطيط مواردها البشرية

جية نتاإالاقتصادي من خلال زيادة التوازن الاجتماعي للدولة من خلال ضمان استقرار المجتمع والتوازن 

ية النوع الموارد الوطنية من أجل تحقيق معايير الجودة الشاملة وتدعيم مرونة وقدرة الدولة على الاستجابة

وطن امة للالتنمية المستد ة كسبيل لتحقيقرات السريعة للمحيط من خلال ضمان تحقيق التنمية المحلي  للتغي  

 (.2018، مصطفى بلعور، عبد الخالق) .بأكمله

 مشكلة البحث

ن مك   ي   هن  و  لك   الأمد الة لتحقيق أهداف طويلةبر التخطيط الإستراتيجي أحد المفاهيم الإدارية الحديثة؛ أداة فع  عت  ي  

لتعقيد ر واي  سم بالتغفي عالم يت   ن لها النجاحضم  بما ي  مات من تحديد قدراتها الحالية والمستقبلية نظ  الم  

 .ولةالًا للتخطيط الإستراتيجي في الأجهزة الحكومية للدب الأمر استخداماً فع  المستمرين، إذ يتطل  
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قوى ة من اللإحتياجات البلديالتخطيط  أهمية ف على واقعن في التعر  كم  مشكلة الدراسة ت   عليه فإن   وبناءً 

عنـد  تالبلدياواجهها توالوقوف على أبرز المشاكل التي  الأردن بلديات في دتوزيعها بشكل جي    البشرية و

 .تطبيق أدوات وآليات التخطيط

 أهداف البحث

ي البلدية فشرية مات، وأثرها في إدارة الموارد البنظ  يات التي تواجهها الم  يهدف هذا البحث إلى مناقشة التحد   

رات ها في قرار بدور ؤث   رات الداخلية والخارجية والفردية، والتي ت  ر بالتغي  الإدارة الأولى التي تتأث  باعتبارها 

 المديرين سعياً إلى رفع مستوى فعالية أداء العنصر البشري وكفاءته وذلك من خلال:

شركات في ال في البلدية دراسة التوافق بين التخطيط الاستراتيجي والتخطيط للموارد البشرية -1

 .المساهمة

 .مةعلى أداء الشركات المساهفي البلدية التخطيط الاستراتيجي والتخطيط للموارد البشرية  تكرار -2

  أهمية البحث

بر عت  ة بحيث ي  ز فيه على التخطيط في الإدارة المحلي  رك   ر الأهمية النسبية لهذه الدراسة، الذي سن  ص  ن ح  كم  ي  

ة من المواضيع التي على مستوى أجهزة الدولة والإدارة المحلي  في البلدية  موضوع تخطيط الموارد البشرية

، عاني من القصورهذا المجال من الدراسة ي   رغم ذلك نلاحظ أن   مة، وتقد   ا في الدول الم  ا متزايدً شهدت اهتمامً 

القطاع العام  جاه مصطلحونقل الدراسات الأكاديمية في هذا الموضوع واقتصارها فقط على المهنيين ات   

ا وتنميته تنفيذً  المحافظةط الدولة على إقليم س  ا في ب  ا كبيرً دورً في البلدية  لهذه الموارد البشرية ة وأن  وخاص  

 .الموارد هذه للبرامج الوطنية للتنمية الشاملة، مما يستوجب العناية الكبيرة بتسيير
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 أسئلة البحث

 البشرية؟كيف يتم تحديد احتياجات البلدية من القوى  -1

 ال؟فين في الجهات البلدية بشكل عادل وفع  وظ  خدمة لتوزيع الم  ست  ما هي الأسس والمعايير الم   -2

 ة؟ة في الوظائف الحكومية المحلي  لح  بعة لتلبية الاحتياجات الم  ت  ما هي الإجراءات الم   -3

 الجودة؟في البلديات لضمان تقديم خدمات عالية وظ  كيف يتم تطوير مهارات وكفاءات م   -4

 ظري الإطار الن  

  ةمقد   م  ال

مع  ة إحدى عناصر التنظيم الأساسية في الدولة التي تتقاسم من خلالها الوظيفة الإداريةد الإدارة المحلي  ع  ت  

 ةإحداث التنمية المجتمعية المتكاملة، وكمثيلاتها من التنظيمات العام   الحكومة في سبيل تلبية الاحتياجات و

ة التخطيطي منه فالتخطيط باعتباره مجموعة من يات لدى قيامها بعملها وخاص  تواجه كثيراً من التحد    وهي

د. وظيفة النشاطات التي يقع بها وضع آلية لتحقيق هدف محدد في مستقبل يكتنفه الغموض وعدم التأك  

ر دليلًا وف   نها ت  و  المترتبة على القيام بها ك  فق الجميع على أهميتها وضرورة ممارستها لتعاظم الآثار أساسية يت  

رات ومواصفات ؤش   ر معايير وم  وف   نها ت  و  للعمل المستقبلي ولدورها في أفضلية استغلال الموارد المتاحة ولك  

 ه لن يكون هنالكن  إ، بل ويذهب البعض للقول ب(۲۰۰۳ ،اللوزي ،)ددة للأهداف المنوي الوصول إليهامح

ا لإشباع الاحتياجات مً نظ  ا وم  ا واعيً للكفاءة الإدارية إلا بوجود خطط واضحة ومعلنة باعتبارها تفكيرً استمرارية 

، بل هي حجز الزاوية لنجاح التنمية  (٢٠٠٦)الصيرفي، م في مجريات الأمور وحل المشكلات والتحك  

 . الشاملة
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ن أجل م في الواقع أو مسايرته مالتحك  فالتخطيط هو الإدارة التي من خلالها نسعى إلى  (٢٠٠٦)مرجان، 

 .إحداث التوازن التنظيمي المطلوب

، (۲۰۱۰،ف)الحسن والعفيعزز القناعة بضرورة ممارسة عملية التخطيط تزايد تعقيدات الحياة وتشابكها ي   إن  

لى عي حل   الميات التي تنطلق من تلك المجالات التي تعرقل أو تعيق قدرة هيئات الحكم أداةً للتعامل التحد   

 نفتحةيات بذهنية متقوم هذه الهيئات بمواجهة هذه التحد    وضع الخطط الخدمية ، إذ إن ه من الضروري أن  

 يات التيوفي سبيل معرفة التحد    (Ball, 2002) وذلك لإدراك احتمالات المستقبل في إطارها الصحيح

لات التدخ  و يات وطبيعتها و مصادرها التعريف بالتحد   ردنية ولا بد من جه عملية التخطيط في البلديات الأتوا

 .الممكنة للتعامل معها

 يات:طبيعة التحد   

جاه ت   في الا ل مفهوم "التحديات" على تعطيل أو عرقلة للجهود المبذولة وعدم السماح لها بالانسياب بسلاسةد  ي  

ا عً ب  ت   عيقاتواستراتيجي كبير، كما تتفاوت الم  المطلوب، ويتراوح أثرها في مستقبل التنظيم بين آني بسيط 

ت الجهود ية تشتتها وتوقيتها إلا أنها تراكمية فيما بينها ولا يختلف المجتهدون لدى رصدهم لآثارها السلبد  لش  

ي ا فارً وترفع من التكلفة التشغيلية وتشعر الأطراف ذات العلاقة بالقلق والتوتر والإحباط كما تعكس انحد

ت الترتيبا ظر فيب عليها الكثير من التنازلات على أرض الواقع تستوجب إعادة الن  ة التنظيمية، وقد يترت  معالس  

 ب عليهاا يترت  د من قدرة النظام الإداري وإنمح  الآثار لا تنحصر في كونها سلبية ت   والخطط الإدارية. إلا أن  

 فرصة لشك   لتفكير الإبداعي كما تغني تجربتهم وت  فين على اوظ  بعض الإيجابيات من مثل تطوير قدرة الم  

 (• ٢٠١٠برنامج الأمم المتحدة الأنمائي، ) للبعض لإثبات ذواتهم وإبراز قدراتهم.
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 ياتمصادر التحد   

ة وشدة تعقيد بيئتها وتعدد الأطراف ذات العلاقة بها دورًا كبيرًا لتشابك العمل الإداري في الهيئات المحلي   إن  

قاً ف  عيقات و  ظر إلى مصادر هذه الم  ن الن  مك  عيقات التي تواجهها عملية التخطيط، وبشكل عام ي  الم   في تعاظم

عد منها: في   لد ذاتها، وفيما يأتي أمثلة على كللتصنيف الآتي: النظام الإداري البيئة المحيطة العملية بح

البشري المادي وبمنهجية العمل والمبادئ ق بالعامل النظام الإداري من المصادر الأكثر خصوبة لأنه يتعل  

ا ضعيفة ططً غياب الكفاءات التخطيطية اللازمة يفرز خ   التي تحكمها والترتيبات والنشاطات الإدارية إذ إن  

( كما Halfawif, 2008يات متزايدة بسبب التقادم الزمني للبنية التحتية )ة تحد   فيما تواجه الهيئات المحلي  

ا في النفقات التشغيلية يذهب الجزء الأكبر منها للرواتب العسكري، ادة مشكلة مالية وارتفاعً تواجه البلديات ع

ي باستقلالية هذه الهيئات وكبريائها ود   ة ي  وكذلك اللجوء إلى الجهات الداعمة لتمويل ميزانية الهيئات المحلي  

ى ساعد علرات ت  ؤش   وهنالك م   ،(۲۰۰۹ب، )عبدالوهاخل الخارجي في شؤونها د لقبول هذه الهيئات التد  مه   وي  

عدم وجود وصف وظيفي م لزم في العمل سيقف حائل أمام مزاجية الرؤساء المنتخبين في تبديل عمل 

قابية مما يجعل بعض تعود لمركزية العمل أو لعدم اهتمام الحكومة الكافي بنتائج العملية الر   الم وظ فين

 2004)جراءات ا في الإا في العمل وتعقيدً ل ضغطً شك   مما ي  المسؤولين في منأى عن المحاسبة 

,Daukardt،)   العمل واستخدام  ة الموارد والتجهيزات وبيئةل  ق   من نافلة القول أن   ومن جهة أخرى فإن

 ،مرجان) اومضمونً  ة شكلاً يات جديدة استوجبت تطوير أنشطة الهيئات المحلي  ضافت تحد   أالتكنولوجيا قد 

ا التشريعات والقوانين ة بذل جهود مضاعفة لمواجهتها، أم  ب على إدارات الهيئات المحلي  مما ترت   ،(2006

ة في ظل عدم كفايتها يات التخطيط خاص  ة فهي مصدر آخر لتحد   واللوائح والتعليمات والسياسات العام  

اءات والخطوات التخطيطية بالشكل  عدم تنفيذ الإجر واختلاف تفسيراتها. ولدى القيام بعملية التخطيط فإن  
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ب الوصول إلى مصادر المعلومات اللازمة لعملية عيقات جمة لهذه العملية، إذ يتوج  الصحيح يخلق م  

م بالصدق س  رق والأدوات التي تت  ض الحصول على المعلومات بالط  ر  فت  ة، كما أنه من الم  التخطيط كاف  

 ن مواصفات هذه المعلومات وكفايتها إضافة إلى تحليلها بالشكلد موالثبات، كما أنه من اللازم التأك  

 الصحيح.

الخطط  ي إلى تعطيلؤد   ة ي  عدم وجود وحدات تخطيط متخصصة في الهيئات المحلي   ومن جهة أخرى فإن  

هي  إمكانية رسم كما –ة ط  سع نطاق شمولية الخ  ما ات  ل  ، ناهيك عن أن ه ك  ( 2008,)وزارة التخطيطالسليمة 

 ن  إومن جهة ثانية ف (،٢٠٠٤المصري، ة )ق  ت القدرة على توفير عنصر الد   ي تدن  الحال في الحكم المحل   

الإفراط في التركيز على الاستراتيجيات وإهمال الجانب الإنساني في المقابل هو سبب قوي لفشل عملية 

ة للوصول ق  التخطيط السليم يحتاج إلى الكثير من الد    وبشكل عام إن   ،(۲۰۱۰)الحسن والعفيف، التخطيط 

د ع  كما ت   ن ذلك الالتزامضم  ت  ي   عيقات مستجدة، ويخلق فريق التخطيط لذاته م   ن ألا  ضم  إلى حالة من التوازن ت  

ل التحو  إعاقة عمليات  عيقات التخطيط، فمن شأن القوى الاجتماعية إبطاءا لم  البيئة الخارجية مصدراً آخر وافرً 

ي بدورها إلى تعقيدات مستجدة في ؤد   ه نحو المركزية التي ت  ما زادت المشكلات الاجتماعية ازداد التوج  ل  وك  

الموارد  ح  ش   مشكلة أن   عدم التزام المواطنين بتسديد ما عليهم من التزامات مالية يضاعف العمل، كذلك فإن  

مجموعة  ن  ويرى توني أ (،٢٠٠٤ي، )المؤتمر العربي الثاني للحكم المحل   ة التي تعاني منها الهيئات المحلي  

مها قد   يات كثيرة أمام جهود تحقيق عدالة توزيع الخدمات التي ت  العوامل الثقافية والاجتماعية تخلق تحد   

قدرة ساعد عوامل عدم الاستقرار السياسي في إضعاف كما ت  ، (۲۰۱۰)غنيم وأبو زنط ة الهيئات المحلي  

ة على العمل نحو تحقيق أهدافها التنموية ، ناهيك عم ا تفرزه ممارسات العملية الديمقراطية الهيئات المحلي  

رة في عمل الهيئات ؤث   ة من إرباك واختلال موازين القوى للأطراف الم  لانتخاب أعضاء المجالس المحلي  
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الأثر السلبي على  ت لفلسطينالتحالفات الانتخابية، وكانة وبالتالي تشتت جهودها ومواردها بسبب المحلي  

ر الحزبية والمهنية المناداة بضرورة إخراج هذه الهيئات من ط  مما استوجب على الأ   ردنية الأة الهيئات المحلي  

 ينردنيالأيات التي تواجه إلى هو من أقوى التحد    ردنية الأن خمايسة أن  تقسيم مناطق دائرة الحزبية  كما بي  

د ح  عة في ظل معاناة من الضوابط السياسية المفروضة عليهم التي ت  قط  قة وم  في بناء دولتهم على أرض ضي   

ت السيطرة على الأرض من قدرتهم على استغلال مواردهم القليلة أصلًا فقد طالت الاعتداءات كل شيء وتم  

إضافة  ،(۲۰۱۰حصاء، الجهاز المركزي للإ)رية المغلقة رق الالتفافية وإنشاء المحميات والمناطق العسكوالط  

 ١٨٠فتم هدم  Cمن مناطق  %۷۰إلى عدم السماح للبلديات بتوسعة مخططاتها الهيكلية، ومنعها البناء على 

زيادة على ما أحدثه جدار الفصل  ،( UNOCHA  2009,بحجة عدم الترخيص ) ۲۰۰۹في عام  منزلاً 

ضعف المشاركة  ة الإصلاح والتنمية أن  ط  نت خ  البلديات، ومن ناحية أخرى فقد بي  ة العنصري من أضرار لكاف  

الجماهيرية في عملية التخطيط مرده إلى ازدياد شعور المواطن بالإحباط بسبب ما يراه من تدنٍ في مستوى 

 (.٢٠٠٨)وزارة التخطيط، كفاءة الحكومة 

اج تحت هيفتواجه عملية التخطيط مختلفة ومتشعبة وبالتالي  مصادر التحديات التي ن العرض السابق أن  بي   ي  

، ةقة كاف  العلا بات وإعداد الترتيبات الإدارية اللازمة ومشاركة الأطراف ذاتتطل  ة وتوفير الم  إلى عناية خاص  

ق يتعل  ول م إلى قسمين: الأقس  ت   ن أن  مك  عيقات عملية التخطيط وتحدياتها ي  م   أن   (۲۰۱۰) ,العربيويرى 

ن ضم  لذي يتق بالعنصر البشري وهو ابعملية التخطيط بحد ذاتها والنظام الإداري التي يحتضنها والثاني يتعل  

 ا لما يلي: قً ف  يات و  ن تصنيف التحد   مك  الإشارة إلى البيئة الداخلية والخارجية. وبشكل عام ي  

https://jaspss.com/


  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم (𝟐𝟔)

𝟐𝟎𝟐𝟑−𝟏𝟎−𝟐𝟑
 

https://jaspss.com        

 Page 72 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

بنية مالية والارد الق بالمو عيقات المادية وتتعل  وتوجهاته والم  ق بكفاءة العنصر البشري عيقات البشرية: وتتعل  الم  

لبيئة عيقات ام  ارية و ق بالنظام الإداري وقواعده ونمط القيادة الإدعيقات الإدارية وتتعل  التحتية والتجهيزات. والم  

ن بالقواني علاقةة ذات اليات القانونيعيقات الاجتماعية والعلمية والتكنولوجية إلخ والتحد   الخارجية: ومنها الم  

 م العمل.حك  والتعليمات التي ت   واللوائح

تيجية هو لقد أصبح التخطيط الاستراتيجي وممارسات الإدارة الإسترا: (2013) ,الشملة, عبد الفتاحدراسة 

ة م  ه  وح م  ة الصياغة بوضة الإستراتيجية جيد   ط  ح الخ  وض   القاعدة في العديد من مؤسسات القطاع العام. ت  

حديد تأصبح  مة لتحقيق نتائج ذات معنى. لقدنظ  مة وتحدد الاستراتيجيات الأساسية التي ستتبعها الم  نظ  الم  

 داء.يا الأة والرؤية والأهداف والغايات واسع الانتشار إلى حد ما، وبدأت الوكالات في معالجة قضام  ه  الم  

نية( الميزاط الموارد المالية )ب  ستراتيجي. الأول هو ر  يان آخران للتخطيط الاومع ذلك، لا يزال هناك تحد   

تبدأ  ةستراتيجية الإط  ة الإستراتيجية. ثانياً، والأهم في هذه المناقشة، هو مواءمة الموارد البشرية مع الخ  ط  بالخ  

ءات ات والكفالمهار امة وتحديد نظ  ة الإستراتيجية للم  ط  بات الأداء للخ  تطل  دورة تخطيط القوى العاملة بمراجعة م  

 أو الإستراتيجية اللازمة للنجاح.الأساسية 

للعمل،  الجغرافي لتوزيعاعة في حجم العمل، أو توق  رات الم  ة الإستراتيجية أيضًا نظرة ثاقبة للتغي  ط  ر الخ  وف   قد ت  

رات لتغيييكون ل ن أن  مك  . ي  رق تقديم الخدمة، أو ساعات الوصول، أو أنواع العملاء الذين يتم خدمتهمأو ط  

 نة.عي  ة هذه آثار كبيرة على طلب الوكالة لمهارات أو كفاءات م  ط  في أي من عناصر الخ  

تنظر إلى ما يجري في المجالات التي تعمل فيها  على المستوى الجزئي، ينبغي لمجموعة التخطيط أن  

فين وظ  جاذبية المنطقة للم   ة الاقتصاد،ة، وقو مة، مثل خصائص المعروض من العمالة المحلي  نظ  الم  
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فين المحتملين. تشمل أمثلة وظ  المحتملين، والبيئة السياسية، والتركيبة الديموغرافية لكل من العملاء وعدد الم  

رات في قدرة البائعين أو توفرهم لتقديم الاتجاهات على المستوى الجزئي التغيير في القيادة السياسية، والتغي  

ة في التخصصات الحيوية، والنقص أو الفوائض المطلوبة، وتوافر الشهادات من الجامعات المحلي   الخدمات

 فين ذوي المهارات الحرجة.وظ  عة في المهن الرئيسية، وقوة المنافسة للم  توق  الم  

 تسليط هوق. بل المقصود منه صد  يكون التحليل الخارجي شاملًا أو مستهلكًا للوقت بشكل لا ي   لا يجب أن  

ون ن يفعلالضوء لفريق التخطيط على مدى تأثير التغييرات المحتملة في البيئة الخارجية على ما يفعلونه؛ لم

راء ذلك؛ وكيف سيقومون بتوظيف القوى العاملة التي يحتاجون إليها والاحتفاظ بها وتطويرها. بمجرد إج

 يئة.ي البفة هم  رة التخطيط لتحديد أي تغييرات م  ن مراجعتها وتحديثها كجزء من دو مك  تحليل خارجي سليم، وي  

رية، د البشز التحليل الداخلي على عوامل مثل اتجاهات القوى العاملة، وكفاءة معاملات الموار رك   ي   يجب أن  

القوى  تجاهاتافين، ومستويات الأداء الحالية. تشمل وظ  والهيكل التنظيمي، والثقافة التنظيمية، ومعنويات الم  

 لخلافة،المخاطر في المناصب القيادية أو الفنية الرئيسية، ومستوى التخطيط ل املة عناصر مثل التقاعدالع

ن فو ظ  و مري للقوى العاملة، وإحصاءات التوظيف والاحتفاظ، ونسبة المناصب التي يشغلها الم  والتوزيع الع  

 .حينرش  م  ال الداخليون 

 :سبع خطوات ن منكو  نموذج تخطيط القوى العاملة الم  

 .مةنظ  جاه الاستراتيجي للم  : تحديد الات   1الخطوة 

 .: مسح البيئات الداخلية والخارجية2الخطوة 

 .: نموذج القوى العاملة الحالية3الخطوة 
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 .بل: تقييم احتياجات القوى العاملة المستقبلية والمشروع إمدادات القوى العاملة في المستق4الخطوة 

 .جوات وتطوير سد الفجوات الاستراتيجيات: تحديد الف5الخطوة 

 .: تنفيذ استراتيجيات إغلاق الفجوة6الخطوة 

 .: تقييم فعالية إغلاق الفجوة الاستراتيجيات ومراجعة الاستراتيجيات حسب الحاجة7الخطوة 

 :نموذج القوى العاملة الحالية

ر القوى وتوزيعها أمرًا ضروريًا لتوضيح كيفية تغي  د الفهم القوي لخصائص القوى العاملة الحالية وقدراتها ع  ي  

فون ويعملون مثل وظ  لة لقوتهم العاملة العادية. في معظم النواحي، يظهر هؤلاء الم  كم   عاملين بعقود م  لل العاملة

سها ون جميع الوظائف نفؤد  اتها؛ إنهم ي  عد  مة وم  نظ  فهم يستخدمون مساحة عمل الم   -فين العاديين وظ  الم  

مة تعتمد عليهم لتحقيق رسالتها. غالبًا ما نظ  الم   فون العاديون؛ والأهم من ذلك أن  وظ  يها الم  ؤد   تقريبًا التي ي  

 فين من المخزون الحالي من شأنه أن  وظ  استبعاد هؤلاء الم   فين باسم "المقاولين". إن  وظ  ي شار إلى هؤلاء الم  

يقلل من مستوى الجهد المطلوب لتحقيق النتائج الحالية. ولذلك، ينبغي أيضًا أخذ العمال المتعاقدين في 

ال م  قة بالع  تعل   ن في بعض الأحيان الحصول على البيانات الم  مك  الاعتبار في جرد القوى العاملة الحالي. ي  

 كتب آخر مماثل مسؤول عن إدارة العقودقسم المشتريات أو أي مقدين من قسم الموارد البشرية و المتعا

في كثير من الأحيان، تكون قيمة مخزون القوى العاملة على المستوى الجزئي. على سبيل  للعاملين بالعقود

مة جديدة نسبيًا توزيع أعلى من المتوسط من المديرين الشباب، مع وجود قسم أو نظ  المثال، قد يكون لدى م  

فين الذين يقتربون من التقاعد. في هذه وظ  يوجد نسبة كبيرة من الم   تريات، حيث  التمويل أو المش قسمين مثل

ز استراتيجية تخطيط القوى العاملة الشاملة على الاحتفاظ وتطوير القيادة والتدريب المتبادل. رك   الحالة، قد ت  
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د ع  ي يكون فيها التقاعد وشيكًا، ت  مة ككل، في الإدارات التنظ  هذه الاستراتيجية مناسبة بالنسبة للم   في حين أن  

 استراتيجيات مثل إدارة المعرفة والتوجيه والظل الوظيفي مسار عمل أكثر ملاءمة.

 :تقييم احتياجات القوى العاملة المستقبلية

دة القام من لتقييب اد توقع احتياجات القوى العاملة المستقبلية ظاهرة جديدة نسبيًا. يتطل  ع  في القطاع العام، ي  

ة دعق  ج م  ت نماذتكون التقييما ن أن  مك  مة بأعمالها في المستقبل. ي  نظ  التفكير بشكل نقدي حول كيفية قيام الم  

تها ر طو   تعتمد على البيانات للمؤسسات التي لديها بيانات سليمة عن القوى العاملة أو تقديرات أكثر نوعية

 مة.نظ  الم  

لتقنية اظر عن ت التي تفتقر إلى بيانات القوى العاملة القوية. بغض الن  للمؤسسا zationفريق القيادة في 

يتم  ن  ولذلك، فمن المهم أ, فتراضات السيئة تخلق نماذج سيئةخدمة، هناك قاعدة واحدة تنطبق: الاست  الم  

 .ةافتراضات النموذج بدق   فحص

 ستقبلي المفمة نظ  فين الذين ستحتاجهم الم  وظ  عات الطلب على القوى العاملة هي تقدير لعدد ومزيج الم  توق  

 .اهتمام خاص لتحديد وإسقاط المهام الحرجة بداءوينبغي إ

لكفاءات ياً، ابات التوظيف ذات الصلة؛ وثانر ومتطل  قد  عات على عنصرين: أولًا، عبء العمل الم  تشتمل التوق  

 ية.ة الاستراتيجط  الخ   لب  يتم توفير التوجيه لكليهما من ق    ومجموعات المهارات المطلوبة المحتملة

عات تعتمد توق   ن أن  مك  عات عرض القوى العاملة، ي  عات الطلب. مثل توق  تقدير عبء العمل هو جوهر توق  

عات ل المخرجات الرئيسية لتوق  عبء العمل على نماذج نوعية، أو نماذج كمية، أو مزيج من الاثنين. تتمث  

 أداء المهام. دد الأشخاص المطلوبين للقيام ببء العمل في تقدير نوع وحجم المهام التي سيتم تنفيذها وعع
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 حر المسوف   ي   يجية.ة الإستراتط  ره الخ  وف  جاه الذي ت  ع نوع العمل، وإلى حد ما حجم العمل، على الات   يعتمد توق  

 ع فيتوق  المثال، سيكون للزيادات أو النقصان الم   البيئي مدخلات في تحليل عبء العمل أيضًا. على سبيل

يفية غيير كتم التكنولوجي إلى ي التقد  ؤد   عدد السكان الذين يتم خدمتهم تأثير مماثل على حجم العمل. قد ي  

 فين المطلوبين والمهارات المطلوبة.وظ  أداء المهام، مع ما يصاحب ذلك من تأثير على عدد الم  

لكبير لحجم ااعتبر المهام ذات بات التوظيف من خلال التقنيات الكمية والنوعية أيضًا. ت  تطل  ن تقدير م  مك  ي  

ردد ات التالفريدة أو ذي. المهام المتخصصة أو م   والتي يتم توحيدها في الغالب مناسبة تمامًا للتحليل الك  

 .المنخفض

 الدراسات السابقة:

حديات التي تواجه التخطيط في ف على الت  راسته إلى التعر  هدفت د ,(2013الشملة, عبد الفتاح, )دراسة 

تطبيق استبيان مدعوم  البلديات وسبل التعامل معها. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. تم  

ا بما في ذلك رؤساء البلديات وأعضاء شخصً  291بالمقابلات والتحليل الوثائقي والملاحظات الميدانية على 

حديات: يات الخارجية والداخلية. وشملت أخطر الت  حد   فين. وأظهرت النتائج مصادر الت  وظ  البلدية والم  المجالس 

في وظ  القدرات المالية، غياب المبادرة وعدم القدرة على دعوة المبادرات، جودة البيانات، المخططين، كفاءة م  

سة إلى وجود ضعف شديد في البناء الإداري البلدية، ومستوى المشاركة في عملية التخطيط. وخلصت الدرا

غم من التدريب حديات الموجودة في الدراسات السابقة بكفاءة، وعلى الر  والقانوني للتخطيط. ولم تتم معالجة الت  

أوصت الدراسة  فو البلدية من تصميم الخطط بأنفسهم. ووظ  ن م  المتكرر على التخطيط الاستراتيجي، لم يتمك  

ية الإدارية والقانونية اللازمة للتخطيط ومنحها الصلاحيات الكافية للقيام بعملها، ودراسة خريطة بإنشاء البن
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ة. كما مة لسير عمل المجالس المحلي  نظ  سلوك الجهات المعنية، وإجراء التعديلات اللازمة في التشريعات الم  

مل مع سياسات وممارسات الاحتلال بما في خاذ الإجراءات اللازمة للتعاتنصح الدراسة القيادة السياسية بات   

وضع سياسات سياسية واستراتيجية وطنية لخلق أنشطة  ذلك اللجوء إلى الأمم المتحدة والمحاكم الدولية، و

 الة وكفؤة، بالإضافة إلى توفير التدريب المهني في هذا المجال تخطيط.فع  

لسريع ر اظهر مفهوم الإدارة الإستراتيجية بسبب التغي   Al Manhal, 2017 عائشة يوسف الشميليدراسة 

ة لى بيئلها من بيئة أعمال مستقرة إر في النصف الثاني من القرن العشرين لبيئة الأعمال وتحو  والمتطو   

الرواد  هتماما ت إلى مات كل تلك الأسباب أد  نظ  رات المواقف البيئية التي تواجهها الم  الأعمال، وبسبب متغي   

 ذا الكتابه إن  ر إستراتيجية المؤسسة، وعلى ضوء ذلك فؤث   رات وبالعوامل التي ت  ؤث   والباحثين الإداريين بالم  

 يتناول الإدارة الإستراتيجية الحديثة والتخطيط الإستراتيجي.

إصلاح وتطوير واقع  هدفت هذه الدراسة للإسهام في جهود (,2012)أسامة كامل خليل صالح. دراسة 

سة ار القطاع الهام. لقد استندت الد رسة كفاءة إدارة عملية التمويل لهذااد ، وذلك من خلاليم المحل   ك  الح  

تفريغ  عة، وقد تم  وز  بلدية م   35سة وتطبيقها على راتصميم استمارة الد للمنهج الوصفي التحليلي، وقد تم  

سة النتائج وتحليلها، ومن ثم الخروج رات دتحليل إحصائي، وبعد ذلك تم  وتحليل الاستمارات بواسطة برنامج 

ن تلخيص أهم النتائج مك  وضع التوصيات المناسبة كاستجابة لأهداف ومنهجية البحث. ي   بالاستنتاجات و

ي، ويظهر ذلك من خلال م المحل   ك  لت لها الدراسة بوجود ضعف بكفاءة إدارة التمويل بقطاع الح  التي توص  

جراءات صندوق البلديات المختلفة في عملية إدارة راسة لإلديات المستهدفة من الدل الببتقب  الضعف الواضح 

محددة يستخدمها الصندوق في عملية التخطيط واختيار المنح، ءات ار إجنه لا يوجد أن تبي   المنح، حيث  
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في فهم وتعبئة ا هناك ضعفً  ن  أن ءات لتحديد الاحتياجات والأولويات للبلديات، وتبي  ار لك عدم وجود إجوكذ

المخصصات المالية للبلديات  قرارإتأخير من قبل الصندوق بمرحلة  ن وجودنماذج طلبات الدعم، وقد تبي  

ة ن لإدارة المشاريع يحوي كاف  دو  هناك حاجة لوجود نظام م   ق بتنفيذ المشاريع فقد وجد أن  ا فيما يتعل  ا. أم  سنويً 

هناك ضعف بنظام الزيارات والمتابعات لعملية التنفيذ،  ا وجد أن  جراءات والنماذج ذات العلاقة، كمالإ

العديد منها نماذج غير متوافقة مع طبيعة  وبخصوص التقارير المالية والفنية، فقد اعتبرت البلديات أن  

ل ب  صال والتواصل مع البلديات من ق  كبر، وبخصوص الات   أريع وتحتاج للفهم والتوضيح بشكل المشا

بر البلديات عت  ا ت  خيرً أرضية عن ذلك، و أصال والبلديات غير هناك ضعف بنظام الات    ن أن  فقد تبي   الصندوق،

هناك ضعف في نظام التقييم للمشاريع ونظام الحفاظ على ديمومتها وصيانتها. لقد خلصت الدراسة  أن  

م ك  إدارته عملية التمويل لقطاع الح  ن تلخيصها بضرورة القيام بتطوير كفاءة مك  لمجموعة من التوصيات التي ي  

ي، وذلك من خلال التركيز على دراسة إمكانية تطوير واقع عمل المؤسسات التي تدير هذا القطاع، المحل   

مها، تحديد الاحتياجات والأوليات لدى البلديات، إدارة قد   وتشمل أوجه التطوير )التخطيط لطبيعة المنح التي ت  

ع الإبداع شج   ءات التي ت  ار هذه المؤسسات لمجموعة من الإج ى باستخداموص  كما ي   المشاريع التي تنفذها(،

 والتميز والشفافية والمصداقية في تعاملها مع البلديات.

صال بين بر البلدية أسلوب من الأساليب الإدارية الحديثة فهي قناة ات   عت  ت  ( 2018النعاس, و قادري.)دراسة 

اعتبار أنها تقوم بمجموعة من  ىي في تنفيذ المشاريع التنموية علالجهاز التنفيذل مث   الدولة، والمواطن وت  

ة ، لا لات مرتفعة في التنمية المحلي  عد  تحقيق م   ن  إدارة المركزية تحقيقها وبتالي فالأدوار التي لا تستطيع الإ

سبيل  والبشرية والاقتصادية في من وجود مصادر تمويلية ذاتية وخارجية تراعي فيها الإمكانيات المادية د  ب  

ولة عن تنفيذ ؤ في التنظيم الإداري ومس ةل القاعدة الأوليمث   البلدية ت   اعتبار أن   ىتحقيق مشاريع التنموية، عل
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ود مصادر، لها من وج د  ب  ا في الجانب التنموي لا الاحتياجات الاجتماعية للمواطنين ولكي تلعب الدور هامً 

ل بالحاجات التكف   ىي علا لعدم قدرة التمويل المحل   النهوض بالعبء التنموي نظرً  ىعلتمويلية تكون قادرة 

المتزايدة لسكان البلدية ومن بين هده الموارد نجد الموارد الضريبية التي وضعها المشرع في سبيل تمويل 

و البرنامج الوطني ة كدالك من بين هده الأساليب برامج المخططات التنموية ،في إطار الجماعات المحلي  

الإعانات المصادر الخارجية تلعب  دراستنا لواقع المخططات التنموية في بلدية ورقلة نجد أن   ىإلبالرجوع 

ر ة مع الأخذ في الحسبان الإمكانيات البشرية والاقتصادية والمالية التي تتوف  ا في التنمية المحلي  هم  ا م  دروً 

رشيد القدرة التنظيمية والبشرية لضمان ت ر من توف   د  ب   ا لاي أكثر نفعً المحل    عليها البلدية ولكي يكون التمويل

ا تلبية الحاجات نظرً  ىميزانية البلدية غير قادرة عل اعتبار أن   ىالمواطنين عل ىالنفقات مما يعود بالنفع عل

 ة.ضالتمويل المركزي للنهوض بتنمية المحلي   ىجة إلا في حاكان فهي دائمً لتزايد الس  

 والتوصيات النتائج

رات تطو  ءً على البإجراء تحليل دقيق للاحتياجات المستقبلية للبلدية بنا م  تحليل الاحتياجات المستقبلية: ق   1-

 .لوبةت المطيساعد في تحديد الوظائف والمهارا ن أن  مك  ة. هذا ي  عة في الخدمات والمشاريع المحلي  توق  الم  

من توظيف بوضع استراتيجية توظيف تستند إلى احتياجات البلدية وتض م  تطوير استراتيجية توظيف: ق   -2

 .الأفراد الذين يمتلكون المهارات والخبرات المناسبة

ساهم في م. هذا سي  ين وتطوير مهاراتهفوظ  بتنفيذ نظام منتظم لتقييم أداء الم   م  فين: ق  وظ  تقييم أداء الم   3-

 .تحسين أداء البلدية بشكل عام
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رتقاء اتهم والافي البلدية لضمان تحسين مهار وظ  ببرامج تدريب مستدامة لم   تعزيز التدريب والتطوير: اعتن   4-

 .بهم إلى مستوى أعلى

فضل سهم في فهم أفين ي  وظ  تعزيز التواصل والشفافية: تشجيع التواصل المفتوح بين الإدارة والم   5-

 .للاحتياجات والأولويات، وبالتالي تحقيق توزيع أفضل للقوى البشرية

 مثيل جميعتد من تعزيز التنوع وتكافؤ الفرص لضمان ع: ضمن خطط التوظيف والتوزيع، تأك  مراعاة التنو   6-

 .شرائح المجتمع

ة و  رج  ف الم  الخطط تحقق الأهدا بإجراء مراجعات دورية وتقييمات لضمان أن   م  متابعة وتقييم الأداء: ق   7-

 .وتعديلها حسب الحاجة

 يةالبشر   توجيه الاستفادة من التكنولوجيا: ابحث عن فرص لتطبيق التكنولوجيا في تحسين إدارة الموارد 8-

 .وتقليل العبء الإداري 

 .لديةفي البوظ  ع على الإبداع والابتكار بين م  شج   بتعزيز بيئة ت   م  تشجيع الروح الإبداعية: ق   9-

ف مع كي  يكون عملية مستمرة تتيح الت استمرارية التحسين: تحسين عمليات التخطيط والتوزيع يجب أن   10-

 .رةتغي   م   احتياجات
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